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integridade e ao desenvolvimento fisico ou

Q:— FLUXO DE ATENQAO psicossocial. Classifica-se como violéncia fisica,
A CRlANCA E AO psicoldgica, sexual e institucional - considerando-

se ainda violéncia negligencial, quimica e

ADOLESCENTE VITIMA autoinfligida.
DE VIOLENCIA As situagdes de violéncia entram no Fluxo @ svs @ svADs @ sME

Integrado por diversas portas da rede de protegéo an =
intersetorial e, ainda, por meio de denuncia, shibHe OUTROS

Legenda

sistema de justica e conselhos tutelares. Comunicagéo
5 setorial obrigatoria
PONTOS DE ATENCAO: | paralela ao fluxo

1. Garantia do direito de confidencialidade e do sigilo em todos os

S U S P E ITA momentos e atendimentos.

2. Os casos de violéncia contra criangas e adolescentes em medida

Identifica umou protetiva e/ou acolhidas em servigos de acolhimento institucional sigiloso
mais indicios serdo atendidos observando fluxos e procedimentos dispostos em

normativos préprios*.

3. A maior parte das violéncias acontece em ambiente doméstico,

exigindo sensibilidade e cuidado ao observar alteracdes de

comportamento ou sinais corporais.

4. Acionamento imediato do fluxo em todos os casos, sobretudo nos que

envolvem violéncia sexual, fisica grave e autoprovocada.

5. A acolhida ndo deve envolver procedimentos desnecessarios,

repetitivos e invasivos, que revivam a violéncia, gerando sofrimento,

estigmatizacéo ou exposicao.

6. A escuta especializada é parte da acolhida, visando a protegéo

integral. Ndo se confunde com o depoimento especial, cujo objetivo &

produzir prova para investigacéo e responsabilizagéo.

7. Nos casos em que o(a) autor(a) da violéncia for agente publico

municipal no desempenho da sua funcéo, a ocorréncia devera ser

informada a Ouvidoria Geral do Municipio ou a instancias setoriais com

fungdes de ouvidoria conforme procedimentos internos.

Procede de Planilha/
acordo com Quadro de
protocolos e Alertas
rotinas internas

Interagdo com Encerra
usuario(a) oalerta

Atualizagdo do Sistema
ou Documento de Comunicagdo
Intersetorial (DCI)

Sistema ou envio do DCI

Comunicagéo e intervencéo imediatas
no caso de violéncia
sexual, autoprovocada ou fisica grave

Conexdo com Outras
Entradas

a Comunicagao Intersetorial via

* Portaria N° 261/2021/SMS.G /
Portaria Intersecretarial SMS/SMADS/SMDHC

Crianga e Ado'escente N° 01/2021 e Portaria Intersecretarial SME/SMADS/ SMDHC
. ren . ga - N° 01/2020.
possivelmente vitima de violéncia

Professor(a) Orientador(a) Socioeducativo(a)

Atendente de
Direitos Humanos

Equipe Saude
(Rede de Saude)

ou Técnico(a)
(Rede de Protecéo Basica/Especial)

(CEI/EMEI/CEMEI/EMEF
/EMEFM)

|
1. Observa e faz a acolhida inicial da crianga ou adolescente ‘

2. Registra suas impressdes sobre indicios

3. Comunica o gestor da sua unidade .

Ps ~ AY
. Diretor(a . . Gerente do Servigo i ———
{ Eaupenasa (SRS Equipe NPY Ouvidor(a) de (Rede de Protegéo
\ (DRE) 1 EMEF/EMEFM) (Rede de Saude) Direitos Humanos Basica/Especial) \7/ """" s
S —-’ . Equipe \
: \ (CREAS) !
~ - 4
(1.Garante o preenchimento do Sistema ou Documento de Comunicacao Intersetorial (DCI) \
com identificagdo do alerta
2. ldentifica unidade de referéncia da Saude .
3. Encaminha o caso para unidade de referéncia identificada ai .
4. Comunica o Conselho Tutelar utilizando documento padréo
G. Realiza notificagcdo no SINAN e envia para as UVIS (aplicado apenas para Saude) j

Equipe NPV

Conselho Tutelar (UBS)

Siglas: Nucleo de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem (NAAPA). - Secretaria Municipal de Saude (SMS): Agente Comunitério de Saude

- Secretaria Municipal de Educagdo (SME):Centro de Educagdo Infantil Diretoria Regional de Ensino (DRE); (ACS), Unidades Bésicas de Satde (UBS), Supervisdes Técnicas de Satde
(CEl), Escolas Municipais de Educagdo Infantil (EMEI), Centro Municipal de - Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS): Centro de (STS), Nucleo Prevencdo a Violéncia (NPV), Unidade de Vigilancia em
Educagdo Infantil (CEMEI), Escolas Municipais de Ensino Fundamental Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Saude (UVIS), Sistema de Informagédo de Agravos de Notificagdo (SINAN),
(EMEF), Escolas Municipais de Ensino Fundamental e Médio (EMEFM), Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Supervisdes de Assisténcia Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS), Nicleo Ampliado da Saude da
Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), Programa Satde na Escola (PSE), Social (SAS), Servigo de Protegdo Social a Crianga e Adolescente Vitimas Familia (NASF), Coordenadoria Regional de Saude (CRS).

de Violéncia (SPVV); - Outros: Sistema Eletrénico de Informages (SEI)
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FLUXO DE ATENCAO Legenda

A CRIANGAE AO PONTO DE ATENGAO: @ svs @ svaps @ swe
ADOLESCENTE VITIMA Caso o servigo que identificou o alerta faga a @ sVDHC @D OUTROS

mobilizagdo de outro equipamento da rede na

DE VIOLENCIA etapa de suspeita, deve registra-la no DCI a

Comunicagao
fim de orientar a atuagdo da equipe NPV na |  ____________ setorial obrigatéria

etapa de identificagdo e mobilizagdgo. =~ | T 7T oo paralela ao fluxo
por Procede de Planilha/
acordo com Quadro de
I D E NTI F I CAQAO E protocolos e Alertas
M 0 BI LIZAGAO rotinas internas
Confirma um ou mais . Interagdo com Encerra
usuario(a) oalerta

indicios e aciona parceiro

ou Documento de Co
Intersetorial (DCI)

Equipe NPV
(Rede da Saude)

no caso de violéncia
sexual, autoprovocad

Entradas

Atualizagéo do Sistema

municagéo

Comunicagéo Intersetorial via
Sistema ou envio do DCI

Comunicagao e intervengdo imediatas

a ou fisica grave

[—b Conexdo com Outras

ﬁRealiza a acolhida ‘

2. Faz o matriciamento para demais servigos da saude (CAPS, Hospitais e Equipes Especializadas) para
gerenciamento compartilhado do caso

3. Identifica equipamentos de referéncia das outras secretarias — NAAPA(DRE) e CREAS
[SMADS — identifica o CREAS de referéncia a partir do enderego ou via informagdes do Sistema ou DCI]

[SME — identifica a DRE de referéncia a partir do endereco ou via informagdes do Sistema ou DCI]

4. Constroi Projeto Terapéutico Singular (PTS) em conjunto com a familia, os equipamentos da saude e a
rede (equipamentos ja registrados no Sistema ou DCI e Conselho Tutelar)

5. Caso avaliado que a crianga ou adolescente esta em situagao de risco:
5.1. Orienta a familia a realizar o boletim de ocorréncia

5.2. Informa o Conselho Tutelar, novamente, utilizando documento padrédo, para comunicagao a policia, caso
a familia n&o a realize

5.3. Aciona o Ministério Publico para adogéo de medidas protetivas e criminais

6. Atualiza Sistema ou DCI e encaminha para a equipe do NAAPA(DRE) e do CREAS de referéncia . ‘
identificados

N—

™

_

Conselho Tutelar

Coordenadoria
Regional de Saude

Ministério Publico

Equipe Saude Equipe
(Rede de Saude) NAAPA (DRE)

Equipe CREAS




FLUXO DE ALERTAS

- PRIMEIRA CIDADE DE i Versao 2:
% INFANCIA SAOPAULO . 0000

~ Legenda
3¢ FLUXO DE ATENCAO :
A CRlANQA E AO s Procede de | glanilha/ Atualizaggo do Sistema\
f === acordo com uadro de ou Documento de
ADOLESCENTE VITIMA protocolos e Alertas Comunicagao
DE V|OLENC|A SMADS rotinas internas Intersetorial (DCI)
SME -
. Comunicagao
L Interagéo X Encerra & s
o ntersetorial via Sistema
SMDHC com' . oalerta ou envio do DCI
ATENDIMENTO OUTROS suanel@)
Atende garantindo | Comunicacgo 50 porzynticagaoe intzwepci{nes_ E_l:] Conexao com
. . ~ . o imediatas no caso de violéncia Outras Entradas
dlreItOS € artlculagoes ———————— S?:;::';:;'gi;?a sexual, autoprovocada ou
entre arede P fisica grave
J

Equipe Saude

(Rede de Saude)

Equipe NAAPA
(DRE)

’ Diretor (a)
----J  (CEVEMEVCEMEI
‘. _ EMEF/EMEFM) 7/

/

Terapéutico Singular (PTS)
3. Articula encaminhamentos para outras politicas que ndo estdo contidas neste fluxo

—

1. Realiza atendimento setorial, seguindo rotinas internas e as defini¢ées do planejamento do atendimento conjunto [ &5

2. Mantém as articulagdes e comunicagdes com todos os atores citados no Sistema ou DCI, participando também do Projeto

4. Avalia se usuaria(o) deve seguir sendo acompanhada(o) em outros momentos, considerando a Jornada de Ofertas Basicas

5. Atualiza Sistema ou DCI com o atendimento inicial realizado e encaminha para o gestor da unidade '@ K

o

Gerente Coordenador(a)

(UBS) (CREAS) NAAPA (

Coordenador(a) do

DRE)

Equipamento que identificou X
o alerta, conforme Sistema 2. Encerra o alerta

ou DCI

4 . N . . . A
1. Realiza comunicagao com o equipamento que identificou o alerta, via Sistema |
ou envio do DCI, evidenciando os primeiros atendimentos

3.Informa alertas do periodo para sua regional (exceto Educacéo) <! J

Interlocutor(a) Saude da Crianga,

Coordenador(a) do
NAAPA (DRE)

Gestor(a)
(SAS)

Pessoa em Situagao de Violéncia e
Vigilancia em Saude (STS)

1. Consolida os dados de alerta registrados no <|
periodo no Quadro de Alertas

2. Analisa os dados e promove estratégias territoriais
integradas, articulando-se com o Comité Gestor
Regional da Primeira Infancia

3.Disponibiliza o Quadro de ;
Alertas para representante setorial do Comité Gestor
Regional da Primeira Infancia

Comité Gestor Regional da
PrimeiraInfancia

1.Contribui com a analise dos dados e a
promogao de estratégias territoriais integradas,
fortalecendo a integracédo entre as areas

2. Propde sugestdes para a melhoria do fluxo



o <J%. PRIMEIRA CIDADE DE i Versdo2: |
No caso da violéncia, a entrada no fluxo 3 INFANCIA SAOPAULO 0020

0utras entradas pode acontecer por canais existentes de Legenda
denuncia por manifestagéo expressa ou
.:Q:. FLUXO DE ATENGCAO an()nim_a ou outros canais do Sistema de @ svs @ sVDHC @ OUTROS
A CRIANCA E AO Garantia de Direitos. Nestes casos o fluxo
ADOLESCENTE VITIMA segue a partir da Etapa 2 — Identificagéo e Comunicacao
= s = PO setorial obrigatoria
DE VIOLENCIA Mobilizag&o, conforme apontado abaixo. paralela a0 fluxo
Procede de Conexdo com
acordo com @ Outras
protocolos e Entradas
rotinas internas
Crianca e A'«c!olescen_te Pos.sivelmente Denunciante
vitima de violéncia
Central de Central de Portal de
Conselho Tutelar Atendimento Atendimento Atendimento
Disque 100 SP156 SP156
Encaminha a demanda 1. Recebe a denuncia 1. Recebe a denuncia
2. Encaminha a denuncia 2. Abre protocolo

Ouvidor(a) de Direitos

Equipe NPV

(Rede de Saude) Humanos

(4 N

. Faz analise dadenuncia

IDENTIFICAGAO

E MOBILIZACAQ 2. Identifica o tipo de violéncia

3. Produz material para encaminhamento ‘

4.Comunica, via processo SEI, a Coordenadoria Regional de
Saude para acionamento da equipe NPV da unidade de saude de
Kreferéncia para o caso Y,

Coordenadoria

Regional de Saude

52

Equipe NPV
(Rede de Saude)

IDENTIFICAGAO
E MOBILIZAGAO,

1.Monta devolutiva para esclarecimentos sobre as agdes
adotadas (estratégia e atendimento)

2. Encaminha devolutiva para Ouvidoria de Direitos
Humanos

Ouvidor(a) de Direitos

Humanos

1. Recebe a devolutiva

2. Faz analise do parecer e s6 notifica o 6rgéo se
julgar improcedente

3. Produz relatério sobre os encaminhamentos para
resposta ao denunciante




